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Vertragsdetails QWF Cloud

Gegenstand
Gegenstand dieses Vertrages ist der Betrieb der QWF Software in einem externen Rechenzentrum.

Leistungen
Der Leistungsumfang ist wie folgt festgelegt:

. Die Installation und der laufende Betrieb der QWF Software in einem von der Quality Workflow GmbH
ausgewahlten Rechenzentrum in der EU oder EWR.

. Die VerfUgbarkeit eines gesicherten SSL Zugangs zum Anwendungsprogramm.

«  Die Durchfuhrung einer taglichen Datensicherung in ein zweites, physisch getrenntes Rechenzentrum.

. Diestrikte Trennung der Software und der gespeicherten Daten von anderen Kunden. FUr jeden Kunden wird
eine separate Installation vorgenommen.

.  Der Leistungsumfang beinhaltet eine Ubliche Nutzung der QWF Module flr den vorgesehenen
Anwendungszweck. Sollten wir eine UbermaBige Beanspruchung unserer Serversysteme feststellen, behalten wir
uns technische Beschrankungen (wie z.B. Speicherlimits von angehangten Dateien) vor.

Fair-Use-Regel
«  Pro Concurrent-User sind 10 GB Speicherplatz inklusive. Falls Sie mehr Speicherplatz benoétigen, bitte bestellen.

Umstiegsgarantie
Auf Wunsch kann jederzeit vom Serverhostingvertrag auf eine Kundeninstallation umgestiegen werden. Die
erforderlichen Dienstleistungen fir den Umstieg werden mit 8 Stunden Aufwand pauschal berechnet.

Abrechnung
Der Serverhostingvertrag wird wirksam mit der Bestellung durch den Kunden. Die Abrechnung erfolgt fir ein
Kalenderjahr im Voraus und beginnt mit dem Monatsersten nach Installation.

Vertragsdauer
Die Mindestlaufzeit betragt 1 volles Jahr und verlangert sich danach automatisch um ein Jahr.

Kiindigung
Der Serverhostingvertrag kann mit einer Frist von 3 Monaten zum Ablaufdatum gekiindigt werden. Die
gespeicherten Daten werden auf Wunsch an den Kunden Ubergeben und vollumfanglich geldscht.

Gerichtsstand
Alleiniger Gerichtsstand ist Wels. Es gilt 6sterreichisches Recht.

Die Profi-Software firs schlanke Budget!




